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    Logiciel de gestion

    Bien plus qu'un ERP
un Environnement !

    

  

                          
              
                  
            
  Navigation principale
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          Témoignage client
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  Atelsys




    

  


  
    
      
      

  

  
    
            Fondée en 1989, ATELSYS s’adresse aux professionnels, aux collectivités et aux établissements commerciaux qui souhaitent se protéger et développer leurs moyens de communication avec leurs clients.

Spécialisés en téléphonie d'entreprise, vidéoprotection détection d'intrusion et câblage réseau, ils proposent une large gamme d'équipements à la pointe de la technologie.
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    Date de création

              1991

          


  
    Localisation

              Longvic (21 - Côte-dOr)



          


  
    Chiffre d'Affaires

              2500k €

          


  
    Effectif

              11-19

          


  
    Configuration

              	Codial Négoce
	Extension Codial EveryWhere
	Module CRM
	Module Contrats
	Extension SAV Interventions




          


  
    Date d'installation

              2012

          


  
    Date témoignage

              06/2016


          


  
    Intégrateur

              InovaGes 

          


  
    Site web

              https://www.atelsys.fr/

          


  
    Interlocuteur

              M. PEROUX, Gérant, directeur commercial



          


  


  
    
    	Contrats
	Gain de temps / Fiabilité
	Interventions
	Logiciel évolutif / modulable
	Maintenance / Entretien / SAV
	Marge / Rentabilité
	Mobilité
	Négoce / Commerce
	Planning / RDV





  
    Quelle était votre problématique à l'initiative du projet ?

              Nous recherchions une application commune pour notre gestion technique et commerciale avec, à l’avenir, la possibilité de migrer les applications sur tablette. Codial semblait répondre à cette problématique, nous avons donc franchi le pas.



          


  
    En quoi Codial vous a-t-il convaincu ?

              Aurélia VILLERET, assistance commerciale : « La praticité pour communiquer avec l’équipe commerciale à l’aide des tickets d’appels. Auparavant, on écrivait manuellement dans un cahier les demandes de renseignements, devis ou autre, et les commerciaux le consultaient à leur gré dans la journée. Désormais, ils sont complètement autonomes pour gérer ce type de demande.

Egalement, une meilleure qualité du SAV dans la gestion des parcs matériels et numéros de série. Nous sommes désormais capables depuis un numéro de série de savoir quel client a été facturé, à quelle date, la durée de garantie, chez quel fournisseur nous l’avons acheté, à quelle date, et gérer de manière quasiment automatique un formulaire RMA pour un retour constructeur. »

 

Christophe PROUX : « Il offre des fonctions utiles comme : l’aperçu des marges sur les devis, très pratique pour la rentabilité, le suivi commercial des devis pour une meilleure gestion des dossiers, mais également l’organisation du planning des chantiers et la gestion des heures. »



          


  
    Quels bénéfices, le logiciel Codial, vous apporte-t-il au quotidien ?

              Aurélia VILLERET : « Un gain de temps pour la gestion commerciale, ce qui nous permet de nous focaliser sur d’autres tâches ; le partage des informations à l’aide de la GED est très pratique pour l’archivage des documents, et offre une meilleure fiabilité et un accès plus rapide à l’information. »



          



  
  	
    Télécharger le témoignage

          
              Temoignage-ELIDEA-Atelsys.pdf

              

      


  






    

  


  
    
      
      
  
    
      
      
          
    A propos de InovaGes 
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Depuis 1991, InovaGes (ex ELIDEA) a assuré l’informatisation de plus de 1500 entreprises et accompagne quotidiennement plus de 500 clients sous contrats d’assistance et/ou de maintenance.

La trilogie matériels, logiciels et services associés apporte toute satisfaction à leurs clients puisque depuis cette date ils leurs sont fidèles, pour certains d’entre eux depuis plus de 20 ans ! Leur satisfaction est leur priorité n° 1.

En 2009, après une solide formation de leur équipe chez Saitec, ils ont fait le choix de proposer à leurs clients la solution Codial et en sont également équipés en interne. Depuis lors, la satisfaction de leurs clients installés ne se dément pas et ils continuent, grâce à une relation privilégiée avec Saitec, à collaborer autour de l’évolution de Codial.





  


    

  
          




    

  


  
    
      
      
            Envie d'une démo, besoin d'un tarif, un devis ?



      
    

  



                
              
                          
                
                    
      
  Témoignages clients

  

        
              	
                Bâtiment / BTP
              
	
                Centre de formation
              
	
                E-commerce
              
	
                Négoce / Commerce
              
	
                Production/ Industrie
              
	
                Service / Tertiaire
              


  


  

      
  Références client

  

        
              	
                Bâtiment / BTP
              
	
                Centre de formation
              
	
                E-commerce
              
	
                Négoce / Commerce
              
	
                Production/ Industrie
              
	
                Service / Tertiaire
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9 Avenue de la Gare


71170 CHAUFFAILLES



      
    

  


  
    
      
      
              Je veux une démo ou en savoir plus.



      
    

  


  

                
    
      
  Logiciels de gestion d'entreprise

  

        
              	
                Codial WEB
              
	
                Codial BÂTIMENT
              
	
                Codial COMMERCE
              
	
                Codial E-COMMERCE
              
	
                Codial NEGOCE
              
	
                Codial PRODUCTION
              
	
                Codial SERVICE
              


  


  

  

                
    
      
  Témoignages et références

  

        
              	
                Entreprises du Bâtiment / BTP
              
	
                Centres de formation
              
	
                E-commerçants
              
	
                Entreprises de Négoce / Commerce
              
	
                Fabricants de produits finis, semi-finis et personnalisés
              
	
                Sociétés de services, tertiaire
              


  


  

  

                
    
      
  Solutions de mobilité

  

        
              	
                Applications mobiles et tablettes
              
	
                Commerciaux, représentants itinérants
              
	
                Saisie horaire et frais
              
	
                Intranet & Extranet
              
	
                Envoi de SMS
              
	
                Planning équipe
              


  


  

  

            

                                
                
    
            
  Menu bas mentions légales

  

        
              	
                Mentions légales
              


  


  

            
  Réseaux sociaux

  

        
              	
                Linkedin
              
	
                Twitter
              
	
                Facebook
              
	
                YouTube
              


  


  

  

            

                  

    
  




  


    
    






  