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Témoignage client

La société les Semences du Puy est spécialisée dans la vente de 
graines d’arbres, d’arbustes et de fleurs ornementales issues des 
5 continents. Elle commercialise aussi des graines locales qu’elle 
récolte dans le Massif central. Gage de qualité, tous leurs lots de 
graines sont testés par leur laboratoire et stockés en chambre froide.

La société a été créée en 1999 par le père de Marie DE SEAUVE qui 
a repris l’activité avec sa soeur Sophie FAYET DE SEAUVE, depuis 
2 ans. Précurseurs, ils ont débuté la vente en ligne dès 2004 et 
ils proposent désormais plus de 1000 variétés de plantes des plus 
classiques au plus exotiques.

Quelle était votre problématique à l’initiative du projet ?
Nous avions un vieux logiciel de gestion, mais qui n’était plus du tout maintenu. En cas de bug, nous 
risquions de tout perdre. Nous recherchions donc une solution pour le remplacer.

En quoi Codial vous a-t-il convaincu ? 
Solution micro nous a proposé Codial, et nous avons été séduits par sa facilité d’utilisation et de 
navigation d’un document à l’autre. Les différents modules semblaient bien liés et l’ensemble 
cohérent.

Quels bénéfices, le logiciel Codial, vous apporte-t-il au quotidien ? 
Le logiciel Codial est plus rapide, nous gagnons donc du temps. Au niveau ergonomique, nous 
nous sommes adaptés rapidement et facilement au logiciel, il est très pratique, adaptable et 
personnalisable. Solution Micro a créé d’autres boutons pour répondre à nos besoins spécifiques. 
Dernièrement, par exemple, ils nous ont créé des étiquettes spécifiques pour nos colis. Je ne sais pas 
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comment ils font, mais ça fonctionne très bien et c’est l’essentiel !
L’outil pour la gestion des lots est pratique, et nous pouvons aussi bien vendre des graines au 
gramme, à la graine ou au sachet sans erreurs.

Pour notre site e-commerce, les transferts vers et depuis notre site Presashop sont beaucoup 
plus pratiques et rapides. Nous n’utilisons plus de solution tierce pour faire le lien entre notre ERP 
et le site web marchand. L’utilisation est simple et directe. Nous récupérons en une seule fois toutes 
les commandes passées en ligne. Nous pouvons donc toutes les préparer en une seule fois.

Pour l’instant nous ne remontons pas encore les factures Codial vers notre site internet, car cela 
nécessiterait de mettre à jour notre site web marchand vers une version plus récente. Lorsque nous  
ferons la mise à jour, nous savons que nous gagnerons du temps et de l’argent, car nous n’aurons 
plus besoin d’imprimer les factures.

Nous sommes contents du logiciel et nous n’hésitons pas réellement à le recommander.

Comment décririez-vous votre relation avec votre intégrateur Codial ? 
Nous sommes très satisfaits de Solution Micro, d’ailleurs nous travaillons avec eux depuis nos 
débuts en 1999. Ils sont très à l’écoute. Dès que nous avons un souci, ils le règlent au plus vite et 
dans sa globalité. Lorsque nous avons un besoin spécifique ou de modification, ils s’occupent de 
tout gérer, c’est parfait.

La formation sur le logiciel Codial, s’est très bien déroulée. Ils sont venus nous former chez nous et 
nous ont laissé un support écrit. En cas de besoin, ils sont disponibles pour répondre à nos questions.


