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Pouvez-vous PRESENTER TGS FRANCE ET NOUS EXPLIQUER VOTRE ROLE DANS
L ORGANISATION ?

TGS France est un groupe francais proposant une offre globale
de services et de conseils pour faciliter la gestion, éclairer les choix
et accélérer le développement des entreprises, dans le cadre d'une
relation humaine et durable.

Depuis 1974, I'ambition de TGS France Informatique est de créer,
accompagner et sécuriser la croissance des entreprises par
I'informatique. Quel que soit leur domaine d'activité, nous
apportons une offre compléte a nos clients TPE-PME afin de faciliter
le pilotage de leurs activités : intégration de solutions de gestion,
conseil en systeme d'information, etc.

Sébastien SABIN : Je suis responsable de I'offre logicielle a destination
des entreprises de taille moyenne. Mon réle est de communiquer
aupres des équipes commerciales sur I'organisation générale des
offres, les évolutions du marché et les accompagner dans leurs
analyses détaillées aupres des clients.

Damien PILLET : Je suis responsable de |I'offre a destination des professionnels du Batiment, mon réle
est de développer cette offre (solution de gestion et BIM) et d’accompagner nos équipes dans la
démarche d'intégration des solutions.

SUR LE MARCHE DE LA DISTRIBUTION INFORMATIQUE, QU EST-CE QUI DISTINGUE TGS
FRANCE, QUELLES SONT VOS PARTICULARITES ?

Logiciels de gestion, d'encaissement, matériel... nous proposons une gamme compléte de solutions
de gestion adaptées au secteur d’activité des clients.

Implantés au plus prés des clients, nos conseillers et techniciens se déplacent physiquement pour
évaluer leurs besoins et les accompagner au quotidien.

Nos équipes informatiques évoluent en lien avec les experts-
't S FRANCE comptables, gestionnaires de paie et juristes de TGS France
Informatique pour mieux comprendre leurs besoins et adapter nos

solutions au développement de leur activité.
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Depuis cOMBIEN DE TEMPS LA SOCIETE TGS FRANCE TRAVAILLE-T-ELLE AVEC DES
PROFESSIONNELS DU BATIMENT ?

Nous avons une excellente connaissance des spécificités du métier : nos équipes spécialisées dans le
secteur du batiment sont en veille permanente sur |'actualité de cette filiére. Evoluant au plus prés de
leurs préoccupations, elles anticipent leurs besoins et mettent a leur disposition des solutions adaptées.
Nous travaillons depuis plus de 20 ans avec les professionnels du batiment.

EST-CE QUE VOUS DISTRIBUEZ EGALEMENT DU MATERIEL, DES SOLUTIONS D'INFRASTRUCTURE,
OU ETES-VOUS AU CONTRAIRE SPECIALISES EN LOGICIELS DE GESTION ?
Nos développeurs, consultants, chef de projet... accompagnent les clients dans la structuration de leur

projet informatique, de I'audit de leur systeme d'information a l'intégration de solutions de gestion
(ERP, CRM, etc.).

lls les guident dans I'optimisation des différents cycles (Vente, Achat, Production, Finance, Encaissement,
Gestion des Stocks...) pour gagner en rentabilité. Dans un contexte de transformation numérique, ils
adaptent leur systeme d'information aux nouvelles exigences de leur marché. Au vu de l'accroissement
des attaques informatiques, ils garantissent la stabilité et la sécurité de leur systéme d’information
et de leur infrastructure.

Nos experts informatiques ont pour ambition de créer, accompagner et sécuriser la croissance
des entreprises par I'informatique.

PARFOIS, CERTAINS CLIENTS ONT DU MAL A COMPRENDRE POURQUOI ILS NE TRAVAILLENT
PAS EN DIRECT AVEC L EDITEUR. D APRES VOUS QUEL EST L' INTERET POUR LE CLIENT DE
TRAVAILLER AVEC UN DISTRIBUTEUR, ET SPECIFIQUEMENT POUR SON LOGICIEL CobpiAL ?

La proximité entre un client et son distributeur est primordiale dans la relation, elle permet de
créer un climat de confiance et d’étre réactif face a ses besoins.

Les différentes demandes d'évolutions issues de nos projets d'intégration sont systématiquement
remontées a |'éditeur et permettent de faire évoluer la solution Codial. L'éditeur se consacre a son
métier d'éditeur, fait évoluer le produit et s'appuie sur des experts comme TGS France Informatique
pour réaliser des intégrations, des plus simples au plus complexes.

REVENONS SUR VOUS ET VOS EQUIPES. QUELLES SONT LES RESSOURCES DEDIEES A CoDIAL
AU SEIN DE TGS FRANCE?

Nous avons une équipe d’intégration et support dédiée a la solution Codial. Nos équipes techniques
sont également formées a l'installation et a la maintenance des solutions Codial (Codial et CodialMobile).
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COMMENT MAINTENEZ-VOUS LEURS COMPETENCES ?

Nos équipes participent régulierement aux formations dans le centre de formation SAITEC a
Chauffailles. La derniére formation a laquelle nous avons participé était en septembre 2020 pour
Codial Batiment. La prochaine aura lieu en décembre 2021 pour Codial Services.

LES DISTRIBUTEURS DU PROGRAMME TENOR ONT LA PARTICULARITE D' ETRE PRESENTS SUR
LE STAND CoDIAL AU SALON BATIMAT. POURQUOI AVEZ-VOUS CHOISI DE PARTICIPER A
BATiMAT AVEC CoDIAL ?

Ce salon nous permet de rencontrer et d'échanger avec les différents distributeurs et d'étre acteur du
développement de I'écosysteme Codial.

QU'ATTENDEZ-VOUS DE VOTRE PARTICIPATION AVEC CODIAL SUR CE SALON MAJEUR ?

Notre participation a ce salon nous permet de rencontrer un maximum de prospects dans le but de
les conseiller et les accompagner dans leur projet de transition numérique. Les échanges avec les
différents intégrateurs/confreres nous permettent également de partager nos expériences
communes et de nous enrichir grace a nos différents projets clients.

AUJOURD HUI, LA DIGITALISATION DES ENTREPRISES DU BATIMENT EST UN SUJET MAJEUR.
D’APRES VOUS QUELLES SONT LES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES ATTENDUES PAR LES
PROFESSIONNELS DU SECTEUR ?

Les professionnels du batiment attendent de l'interconnexion entre les différents métiers du
batiment et des solutions collaboratives.

L'interopérabilité entre les solutions est aussi un axe majeur de développement. La solution de mobilité
est également une étape essentielle au bon développement de |'activité des TPE/PME du Batiment.

EN CONCLUSION QUEL MESSAGE SOUHAITEZ-VOUS FAIRE PASSER AUX ENTREPRISES DU
BATIMENT QUI SONT AUJOURD HUI EN REFLEXION SUR LEUR SOLUTION DE GESTION ?

Avant tout projet d'intégration, I'entreprise doit mener une réflexion stratégique sur la conduite du
changement et mettre en ceuvre un management destiné a accompagner les collaborateurs de fagon a
anticiper puis a combattre les résistances au changement.

Des le lancement de I'étude du projet, TGS France Informatique accompagne les entreprises dans
la formalisation de leurs besoins, dans la définition des objectifs a atteindre, et bien sir dans la
mise en ceuvre de la solution.

Pour un projet global et durable, TGS France et ses équipes se tiennent a votre disposition.
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