Utiliser les catégories de clients

LE SAVIEZ-VOUS ?

Quelle que soit votre activité, il y a de fortes probabilités que vous catégorisiez vos clients, que ce soit
pour distinguer les professionnels des particuliers ou bien pour connaitre leurs taux de remise. Pour
faciliter votre quotidien, il est possible de créer des catégories de clients et de les visualiser rapidement
lors des recherches.

1 - CREATION DES CATEGORIES DE CLIENTS
Ouvrez le fichier «Clients». Dans le menu «Outils» en haut a droite, cliquez sur I'item «Catégories
de clients».

Dans la colonne de gauche, vous pouvez créer autant de catégories que vous le souhaitez et
affecter une couleur pour les identifier.

La colonne de droite vous permet d'affecter des taux de remise par Secteur/Famille/Sous-
famille de produit, pour la catégorie de client choisie.

Paramétrage des catégories clients

Catégories @ @ PARTICULIER

Catégorie

BOUTON POUSSOR
BRANCHEMENT ET GAINE
CAPTEUR-AUTRES COMPO
CHAUFFAGE ELECTRIQUE

fify CONDUTS ET CANALISA

ffu CONNEXION ET ISOLA

2 - AFFECTATION DE LA CATEGORIE SUR LA FICHE CLIENT
Pour indiquer la catégorie du client sur la fiche client, ouvrir la fiche du client concerné. Aller dans
I'onglet «Infos principales» et choisir la categorie dans la liste de sélection ad hoc.

Si vous souhaitez mettre a jour I'ensemble du fichier «clients», vous pouvez utiliser le systeme
d'import.

. Client : MICHEAUX DAMIEN (MIC01)
71800 LA CLAYETTE
Suivi par Isabelle DUBUISSON
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(13 Rue des framboisiers
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3 - VISUALISATION DES CATEGORIES DE CLIENTS

Lorsque vous ouvrez le fichier client en mode liste ou vues, vos clients sont différenciés par
un fond de couleur différent. Dans notre exemple : jaune pour les particuliers et bleu pour les
professionnels.

Liste des clients

Liste (TS

[Code client a rechercher (3 cd | DY YPE_—-—.
[Nom client a rechercher (3 car

[CLIENT BE-B>)

PROFESSIONNEL |ABED (SARL) |CHAMPFORGEUL  [MICHEL Jean o385 468155 l0385 48,81 54
e 08 PROFESSIONNEL [DFFUSION UP (SA) ACON [DELARUE Guilaume
=RE PROFESSIONNEL [ACPH (SARL) 1ARCIGNY IDUNAS Pier li38525 1863 038528 1863
o 28 PROFESSIONNEL |ADECISE (EURL) lauTun |CHESNAL Jeremy
= 42 PROFESSIONNEL |APRIORITE (SARL) |CHALON SUR SAONE [BABE Emma
= PROFESSIONNEL |AUBONNETE MARCIGNY [ZAZE Véronique |034578 8965 1345788965
- 71 PROFESSIONNEL. |COPRO AUBOLLARD |ST RemMY |AUBONARD Jacques 0321548765 |pa21se 876
o &0 PROFESSIONNEL [GELLANADE (5A) |SAINT VINGENT EN BR| lia8s 765705
= PARTICULER CHARNAY FABRICE CHAUFFAILLES  |Fabrice Charnay 55464849559 305040708
= PROFESSIONNEL bmosor |sTEFOV ncen 315848215 315848215
PARTICULER DUPOND PERRE LA GLAYETTE e 13852814 15 06 07 75.80 89

Liaison : Code catégorie P n Telephone. Tél. Contact

PARTICULER DURAND ALAN LA CLAYETTE (335280218 08 07 8525 47
PARTICULER DURAND JEAN PERRE LACLAVETTE Frederic son fis 0285254521 06 07 85.21 45
PROFESSIONNEL [ECOLE MATERNELLE LA CLAYETTE [PATAN Audrey |ies 2845 12

PARTICULER |GATILLA ENMANUEL CHAUFFAILLES 12852825 45
PROFESSIONNEL. |GINETO PERE ET FILS (SARL) ROCHE VINEUSE (LA) |SINET Willam |03 85516620 |03 85516520
PROFESSIONNEL WTEL |CHAUFFALLES  |MURE Vincent l46assasass
PARTICULER 10VER DAV CHAUFFALLLES 12852614 15 osa7 171214
PARTICULER LAFFOND YANNICK CHAUFFALLES 13852614 12 06 123123 14
PaRTICULER IICHEAUX DAMEN La CLAYETTE (335281450
PROFESSIONNEL [CHAPLOTI CHALON |CHATENOY LE ROYALVENDETTA Annie: a5 879101 loagsaroizs
PARTICULER VENTE HAGAS
PARTICULER VENTE HAGASH
PARTICULER VENTE HAGAS wacon 0000000000
PARTICULER VENTE HAGASI
PARTICULER VENTE MACGASH uACoN
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4 - REPRISE AUTOMATIQUE DE LA REMISE DE LA CATEGORIE DANS UN DOCUMENT DE VENTE
Pour que cela fonctionne, assurez-vous que dans les paramétres, dans I'onglet «Documents» >
Onglet «Tarification», la case «Ne pas appliquer les prix par catégorie» est bien décochée.

Lorsque vous créez un document de vente, la remise indiquée pour la famille d'articles et la
catégorie de clients est bien reprise. Dans notre exemple, un client de catégorie «Particulier» qui
achete un article de la famille «Electricité > Branchement et gaines». La remise appliquée est de
55%.

Devis n° 1019 pour MICHEAUX DAMIEN E e |
@ catégorie client ?D
T
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